HARSAGARDEN
JARVSO

Vinner i langden!

Allménna villkor for uthyrning av Vandrarhem
Vad giller nér jag bokar vandrarhem?

1. Vem éir ansvarig?
Ansvarig uthyrare &r:

Harsa Konferens & Fritid AB
Harsagarden 1

827 53 Jarvso

2. Vi uthyrare ir skyldiga se till att:

ONi fir en skriftlig bekréftelse pa Er bokning via mail.

ONi i god tid far handlingar och uppgift om var nyckeln kan
hémtas, dock inte nddvéndigtvis mer dn 30 dagar fore avtalad
ankomstdag.

ONi informeras om alla vésentliga fordndringar som ror Er
bokning.

Ni far disponera vandrarthemsrummet fran tidigast kl 16.00
avtalad ankomstdag till senast kl 10.00 avresedagen, om inget
annat bekréftats.

3. Nir blir min bokning bindande?
Bade Ni och vi ér bundna till hyresavtalet s& snart vi bekréftar
bokningen och Ni betalat bokningsavgiften eller hela hyran.

4. Nir skall jag betala?

Om Ni bokar tidigare dn 30 dagar innan ankomst &r boknings-
avgiften 300 kr per rum. Den skall betalas inom fem dagar frén
det att vi sént bekriéftelse till Er och riknas sedan av fran hyran.
Resten av hyran skall betalas senast 30 dagar fore avtalad
ankomstdag. Om Ni bokat mindre &n 30 dagar i forvig skall hela
hyran betalas inom fem dagar frdn bokningstillféllet, dock senast
dagen fore ankomstdagen.

5. Vad giller om jag vill avboka.

Ni kan avboka muntligen eller skriftligen till oss eller till det stéille
som tog emot Er bokning senast 8 dagar innan ankomst.
Avbokningen ridknas inte om den gors till ndgon annan. Vid
avbokning giller denna endast efter mottagen bekraftelse pa Er
avbokning fran Harsa Konferens & Fritid AB.
Avbokningskostnader:

- fran bokningstillfallet fram till 8 dagar fore ankomst
aterbetalas hela kostnaden forutom bokningsavgiften
samt eventuellt inbetalt avbestéllningsskydd.

7-0 dagar fore ankomst &terbetalas ej nagot av
bokningens pris.
Avgifter for eventuellt inbetalt avbestillningsskydd och
bokningsavgift dterbetalas ¢j.
Om Ni redan hunnit betala mer &n vad Ni i sé fall blir skyldig, far
Ni tillbaka mellanskillnaden.

6. Om det hinder mig nigot?

Ni kan skydda Er mot avbestéllningskostnaden genom att kopa ett

avbestéllningsskydd vid bokningstillfillet. Det kostar 300 kr per

rum och innebér att Ni i vissa fall kan avboka fram till och med
dagen fore avtalad ankomst mot uppvisande av intyg.

Avbestillningsskyddet giller i foljande fall, som inte far varit

kénda nér Ni bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som
drabbar Er sjdlv, make/maka, sambo, familj eller
medresendr.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

c) det intrdffar nagon allvarlig hindelse utanfor Er kontroll,
som Ni inte kunde forutse, ndr Ni bokade och som medfor
att det inte dr rimligt att begdra att Ni skall sta fast vid Er
bokning, t.ex. omfattande eldsvada eller 6versvamning i Er
bostad.

Ni maste kunna styrka Ert forhinder med intyg fran ldkare,

myndighet eller forsdkringsbolag. Intyget skall sdndas till oss

inom en vecka frdn avbokningsdagen. Avgiften for
avbestéllningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.

7. Vad har jag for rittigheter?

Om Ni har klagomal skall Ni framfora dem till oss omgéaende. Fel
som uppstar under vistelsen skall Ni anméla omgéende, sa att vi
far en chans att rétta till det.

8. Vad har jag for skyldigheter?

Ni méste varda rummet vdl och folja de ordningsregler,
anvisningar och bestdimmelser som giller.

Ni far inte anvénda rummet till nagot annat dn vad som avtalades
vid bokningen.

Ni skall stida enligt anvisningar pa avresedagen. Om Ni missar
detta, kommer vi att utfora stadning pa Er bekostnad.

9. Krig, naturkatastrofer, strejker m m:

Bade Ni och vi har rtt att trdda ifran hyresavtalet om rummet inte
kan tillhandahallas pd grund av krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikt, ldngre avbrott i vatten- eller
energitillforseln, eldsvada eller andra liknande storre handelser
som varken Ni eller vi kunnat forutse eller paverka. Vi ér i sé fall
skyldiga att fortast mojligt betala tillbaka det Ni erlagt i hyra, med
avdrag for den nytta Ni haft av rummet.

10. Om vi inte kommer 6verens?

Vind Er direkt till oss med eventuella klagomal. Ténk pa att Era
mojligheter att fé rittelse kan minska om Ni dréjer med att klaga.
Om vi inte kommer 6verens kan Ni vdnda Er till Allménna
Reklamationsndmnden. Den bestar av opartisk ordforande och ett
antal representanter fOr researrangbrer och konsumenter.
Konsumentvigledaren i Er hemkommun kan hjilpa Er.

11. Sirskilda villkor fér vandrarhemsuthyrning

Hyrestiden

Borjar ankomstdagen fran k1 16.00 och slutar avresedagen senast
k1 10.00 om inget annat anges.

Hyrespriset

Inkluderar kostnader for uppvarmning och belysning.

Husdjur tillatna i vissa rum

Far ej medtagas utan medgivande av Harsa Konferens & Fritid
AB.

Villkoren giller from. 2025-04-01 och tills vidare.

Adress: Telefon:
Harsa Konferens & Fritid AB 0651-495 11
Harsagérdenl

827 53 Jarvso

Hemsida & E-postadress
www.harsa.se
info@harsa.se




